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INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO AO EXERCICIO

A Leasys Mobility Portugal S.A. (Leasys Mobility) pertence ao Grupo Leasys, que por sua vez é detida por uma
Joint-Venture, detida em partes iguais pelo Crédit Agricole e pela Stellantis. Até Julho de 2022, a Leasys Mobility
(anteriormente designada ALD Automotive) era detida pelo Grupo Bancario Société Générale.

Neste sentido, desde ha muito que tem implementadas politicas e procedimentos que visam o combate a corrupgao,
branqueamento de capitais, conflito de interesses e quaisquer infragcbes conexas.

O presente relatério visa avaliar a atuagao da Empresa e dos colaboradores durante o ano de 2024, com referéncia
aos processos e procedimentos que estavam implementados nesse ano, sendo que este exercicio tem vindo a ser
efetuado anualmente, desde 2020, conforme as normas em vigor do Grupo a que a Empresa pertencia.

1. AVALIAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS -
2024

A avaliagdo da gestdo e tratamento do risco de corrupgéo e infragdes conexas com referéncia ao ano de 2024 foi
feita com base num exercicio de avaliagdo dos riscos de corrupgao, que envolveu a andlise das varias situagbes
potenciadores de riscos, bem como entrevistas aos varios departamentos, cuja atuagao podera estar mais sujeita a
eventuais situagdes passiveis de corrupcao e infragdes conexas.

1.1. Metodologia: atividades / riscos / medidas de mitigagao

O mapeamento das atividades foi efetuado pelo departamento de compliance, juntamente com as varias areas de
negécios, sendo que, em cada ano, é verificada a atualidade da informacéo reportada. Com referéncia a estas
atividades, s&o identificados os cenarios e fatores de risco, que podem ser agrupados nas seguintes categorias:

Crédito (anélise de cliente) e cobrangas
Financeiro (pagamentos e recebimentos)
Manutengéao

Venda de usados

Os principais riscos identificaveis sao:

Facilitagdo na aprovagéao do cliente

Conluio no recebimento de incobraveis

Selegdo, adjudicagao e pagamento a fornecedores nas areas de manutengéo e sinistros
Determinacéo do prego na venda dos usados

No entanto, a Empresa tem implementadas medidas que visam mitigar a ocorréncia de praticas ilegais. Sao elas:

e Segregacédo de fungdes /varios niveis de aprovacdo em cada processo

e Monitorizagéo dos servigos prestados por departamentos diferentes

e Procedimento de compras com regras e limites para Indicadores de monitorizagdo da concentragdo de
servigos nas oficinas

¢ Rotacao de oficinas (peritos associados a oficinas e escolha feita pela Empresa)
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1.2. Governo, Controlo e Gestdo do Risco

Adicionalmente as medidas de mitigagao referidas, a Empresa tem implementados sistemas de Governo, Controlo
e Gestao do Risco.

Com efeito, estdo implementados politicas, procedimentos e sistemas de controlo de primeiro e segundo nivel, bem
como auditorias aos processos.

Por forma a responsabilizar todas as partes, os controlos sao efetuados, numa primeira linha, pelos responsaveis
dos departamentos, sendo que, também na fase de monitorizacéo e de aplicagado das medidas adotadas, todos os
colaboradores devem contribuir para a mitigagéo do risco.

2. PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES
CONEXAS - 2025 - PERSPECTIVAS FUTURAS E ADAPTACOES AO NOVO
MODELO

Nao estdo previstas alteragdes a nivel de organizagéo, alerta e monitorizagdo para o ano em curso, além da
manutengéo das medidas e procedimentos ja existentes, bem como da respetiva monitorizagao.

3. RISCOS DE GESTAO: CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS -
AVALIAGAO GLOBAL 2024

Anualmente, a Empresa realiza um exercicio de avaliagao dos riscos de corrupcao e infragdes conexas, pelo que
neste capitulo ira proceder-se a avaliagao e identificagao, por areas ou departamentos, dos referidos riscos, focando
a analise, essencialmente, nas atividades mais relevantes e que em funcédo da gravidade da consequéncia e
probabilidade de ocorréncia, apresentem um grau de risco mais elevado, indicando as medidas implementadas que
previnam ou mitiguem a sua ocorréncia.

Foram efetuadas varias entrevistas aos departamentos cuja atividade foi identificada como sendo de maior risco,

colocando-se cenarios que deveriam ser comentados, no sentido de perceber se as medidas de mitigagdo se
encontram assimiladas e se s&o utilizadas no dia a dia.

3.1. RESUMO DAS ENTREVISTAS
Area de Crédito e Cobrancas
Sao dois departamentos distintos e independentes. Foram identificados varios cenarios de risco, nomeadamente
relativamente ao processo de KYC e facilitagdo de aprovagao de dossier (area de crédito) e conluio no recebimento
de valores em divida (area das cobrancas).
No entanto, a empresa tem implementados varios mecanismos de controlo.
Crédito:
Com efeito, existe um procedimento implementado que se encontra em processo de atualizagdo. Todos os casos

sdo registados no sistema Salesforce, que contém toda a informagéo do dossier e respetiva aprovagéo, existindo
segregacao de funcgbes relativamente as aprovagodes, tendo sido implementados valores limites.
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Outra forma de mitigagado de risco é através da realizagao do controlo trimestral no ambito do Risk and Permanent
Control, onde é analisada uma amostra de contratos, de forma a verificar a documentacao solicitada ao cliente e
respetivas aprovagoes.

Cobrancas

Existéncia de uma politica de segregacéo de fun¢des e de controlos de mitigagdo pelas equipas do departamento
financeiro e de risco e controlo permanente. Ha que reforgar ainda que o departamento de cobrangas ndo intervém
nas contas correntes dos clientes, que é da responsabilidade do departamento financeiro.

Todas as situagdes que saem do ambito do definido no procedimento tém que ser justificadas pelo supervisor do

departamento. Adicionalmente, as provisdes dos clientes sdo calculadas mensalmente e sao validadas pelo
Departamento Financeiro e pelo Departamento de RCP.

AREA OPERACIONAL

Sinistros

A principal area de risco tem a ver a possibilidade de alteracdo de valores nos relatérios de peritagem, uma vez a
oficina de reparacgéo é da rede e os relatérios sdo analisados manualmente.

No entanto, existe uma segregacao de fungdes na execugédo do processo e limitagdes / workflow em termos de
aprovacao de faturas e é feita uma analise dos custos com sinistros, e dos desvios pelo departamento financeiro,
existindo assim um controlo interno sobre o processo

Manutencao e Pneus

O principal risco prende-se com a manipulagao nas oficinas, a pedido do cliente e/ou em conluio entre o cliente e
um elemento da Leasys, onde é realizada uma reparacao superior a necessaria e /ou s&o colocados elementos
extra na viatura, que de outra forma nao seriam necessarios.

No entanto, todos os pedidos tém de ter uma ordem (“work order”) associada e as reparacdes e extras de valor
superior ao limite definido para a fungao tém de ser validados pelo responsavel pela Manutengao. E feita também
uma analise a concentragao das oficinas por operador / cliente, bem como aos custos de manutengao e desvios.

Remarketing

O principal risco prende-se com a possibilidade de se atribuir um valor distinto e/ou atribuindo uma depreciagéo a
viatura que nao correspondesse a realidade. Ha também o risco da n&o existéncia de autorizagao para um desconto
superior ao limite definido para a fungao, na viatura.

No entanto, por forma a mitigar os riscos, esta implementada uma segregacéo de fung¢des entre quem atribui os
valores para venda e quem os aprova para colocagao nos sites, existindo um controlo do valor pelo departamento
de operagodes. Adicionalmente o departamento financeiro os valores de vendas e respetivos desvios.

Por outro lado, o precgo da viatura é fornecido pelo sistema, que esta em conexdo com a Eurotax (pregco médio de
mercado), sendo que o preco da viatura € enviado ao cliente 3 meses antes. Se o cliente manifestar interesse, é
feita uma analise a viatura. O vendedor tem autonomia para ir até um limite pré-definido de desconto. Caso o
desconto seja superior a esse limite, tera de ter validagdo do superior hierarquico;

Por ultimo, é realizado um controlo de faturas relacionando-as com as vendas dos més
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Financeiro

O risco prende-se com os recebimentos de Clientes e alocacado nas respetivas contas. A quase totalidade dos
recebimentos é feita através de débito direto, existindo faturas comprovativas.

Excecgéao feita ao departamento de Remarketing que, pela sua especificidade, alguns recebimentos poderédo ser
feitos em numerério.

Ha ainda que elencar as transferéncias, nomeadamente do departamento de juridico, na area de contencioso, em
que ha uma identificacdo das cobrangas, e é identificado por pessoa A e langcado por pessoa B em sistema,
cumprindo com o principio da segregagao de funcoes.

Estas transferéncias sao residuais, e existe o risco de execugao.

Apesar de quase todos os pagamentos serem realizados de forma automatica, ha por vezes a necessidade de
pagamentos manuais, onde se da a inser¢gao manual do valor. Aqui ha, portanto, o risco de insergdo de um valor
superior ao necessario e/ou pagamentos a entidades com as quais nao ha relagéo

QOutro risco prende-se com a colocac¢ao de IBAN’s de fornecedores em sistema ou com a emissao de notas de
crédito (nomeadamente, para anulagao de débitos emitidos, de reembolso ao cliente de alguma despesa e/ou em
situacdes resultantes de perdas operacionais).

No entanto, estdo implementados mecanismos de controlo que visam mitigar drasticamente estes riscos, a saber:

- Segregacao de fungdes

- Controlo interno:

- Reconciliagbes bancarias

- Controlo regular sobre os IBAN registados / modificados
- Linha dedicada para atendimento aos Fornecedores

As notas de crédito sio feitas de forma automatica pelo sistema, sendo que as notas de crédito manuais seguem
um processo de validagédo iniciado pelo colaborador, passa pelo diretor do departamento e termina com a validagao
do responsavel pela Contabilidade, nalguns casos pode ser necessario validagéo hierarquica superior, antes de
serem emitidas pelo departamento de faturagao.

As notas de crédito sdo reembolsadas ao cliente (para o mesmo IBAN da conta de onde os pagamentos séo
efetuados e em cumprimento do principio KYC), e somente apds assinatura do cliente (confirmando a aceitagéo,
para cumprimento das normas fiscais).

Encontra-se ainda implementado um procedimento de perdas operacionais (“LDC — Loss Data Collection”)
implementado com reportes regulares ao Grupo

3.2. CONCLUSOES

Da analise efetuada, verifica-se que as medidas identificadas no Plano de Prevencgao de Riscos e Infragbes Conexas
se encontram implementadas, concluindo-se que o grau de execugédo global do Plano é satisfatério. Todos os riscos
identificados encontram-se cobertos por medidas de mitigacdo. De um modo geral, os responsaveis das areas
consideraram que as medidas de prevengdo em vigor se revelam adequadas. Nao obstante, em determinadas
situagdes pontuais foi sugerida a implementagao de novas medidas, nomeadamente novos controlos (ex. verificagao
dos fornecedores que ndo tém equipas de compras centralizadas).

Em conclusao, verifica-se que, de um ponto de vista global, as situa¢des identificadas como sendo de
maior risco para a atividade da empresa estao cobertas por procedimentos internos, sao monitorizadas
e /ou tém implementadas medidas de mitigacao, o que faz com que as probabilidades de ocorréncia e
gravidade sejam, na maioria dos casos, baixas.
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